Krize jen urychlí změny, kterým by se české IT beztak nevyhnulo
Tak tu máme hospodářskou krizi. Zatím sice nevíme, co to přesně znamená, ale všichni tušíme něco strašlivého. Téměř každý den čteme více či méně katastrofické prognózy, téměř každý den čteme výklady o tom, co nás čeká a jak dlouho to bude trvat. Profesionální burzovní spekulanti volají po přísnější regulaci (která jim má zajistit pokračující zisky), malé podniky se bojí, že přísnější regulace dopadne na jejich bedra (a mají nejspíš pravdu), vysocí úředníci se snaží využít situace a prosadit kroky, které jim dosud neprošly. Zkusme se podívat, co to může znamenat pro IT firmy působící v České republice a pro lidi, kteří v nich pracují. 
Na začátek připomeňme, že stejně jako doba prosperity není dobou všeobecného úspěchu a bohatnutí (vždy najdeme lidi, kterým se nedaří), ani krize není dobou všeobecného zmaru. I nejdepresivnější scénáře počítají s tím, že většina podniků nakonec přežije, většina lidí si práci udrží a některým se dokonce podaří na nové situaci vydělat. Tak tomu bylo i v 30. letech. 
Platí to i o IT. Mnozí zákazníci budou šetřit, ale nikdo už není v situaci, kdy by se mohl bez technologií zcela obejít. Rozpočty budou redukovány, ale ne nulu. Pořád bude co prodávat. 

Dobrá a špatná varianta
Na druhou stranu nelze nevidět, že české IT je navyklé na život v situaci neustálého masivního růstu a že se poprvé ocitá v jiném prostředí. Reakce českých podniků na ochlazení před několika lety přitom nedává důvody k optimismu. Ukázalo se totiž, že ani závratně placení manažeři nejsou schopni vymyslet nic jiného než omezit marketing, vzdělávání a firemní večírky a čekat na lepší časy. Pro přežití několikaměsíční krize to může stačit, jako dlouhodobý plán adaptace to však použitelné není. 
Co nás čeká? Nejprve optimistická verze. Kurz koruny konečně klesá, takže se exportérům ulevilo. Klesají ceny surovin a většiny energií. Zavedení Eura se podařilo oddalovat, takže Češi nebudou platit megalomanské projekty dotování velkých evropských bank (na rozdíl od Slováků). Centrální bance zůstala možnost nezávisle řídit množství peněz v české ekonomice, v bankovní radě konečně nahradili komunistické byrokraty profesionální ekonomové. Zchudlí západoevropané budou více sahat po levnějších českých výrobních kapacitách. Masová výroba úplně levného zboží už byla beztak přesunuta na východ od nás, takže další pohyby nehrozí, krize však přiměje západoevropany, aby si všimli, že zboží produkované českými fabrikami je srovnatelné s tamní špičkovou produkcí. 
Pesimistická varianta. České podniky zcela přijdou o zakázky ze zahraničí, protože tamní vlády přinutí podniky, aby odřízly zahraniční dodavatele. Zahraniční koncerny omezí aktivity v České republice, aby získaly zdroje na podporu svých centrál. Zhoršená ekonomická situace vynese k moci levici a ta opět začne vysávat českou ekonomiku, aby získala zdroje na podporu zahraničních korporací (každá politická kariéra přece jednou skončí a kdo jiný by politika zaměstnal než příjemce dotací). A krize bude trvat velmi velmi dlouho. 

Doopravdy to nejspíš bude něco mezi. 

Korporátní darmošlapové spláčou
Jaké změny můžeme očekávat v českém IT? Pokud vyjdeme z analogie s ekonomickými zpomaleními, kterými prošla v posledních desetiletích  západní Evropa, můžeme těch změn očekávat spoustu. Většina z nich je v zásadě prospěšná a z dlouhodobého hlediska oboru prospějí. Ale v nejbližší době budou bolet. Zkusme se nyní (bez nároku na úplnost) podívat na některé z nich. 

Změna postavení fenoménu Microsoft – supermonopolu, který dosud určuje ráz trhu a má možnost chovat se v mnohém velmi podobně jako třeba elektrárenská společnost ČEZ. V těžších dobách se budou mnozí rozhlížet po alternativách a s úžasem zjistí, že rozdíl mezi tím, co Microsoft nabízí a konkurenčními produkty za zlomek ceny je překvapivě malý. A jakmile jednou zjistí, že celou dobu utráceli zbytečně, jen málokdo bude mít chuť se vrátit. To se netýká jen operačních systémů a kancelářského software, ale i některých podnikových aplikací. 
Někteří přijdou o práci a bude pro ně velmi obtížné najít si práci jinou. České pobočky korporací budou postiženy zvláště citelně. Přitom právě v korporacích pracuje na vysokých manažerských pozicích řada lidí, kteří již dávno ztratili schopnost dělat nějakou normální užitečnou práci. Jejich činnost se již léta omezuje na sestavování reportů pro zahraniční centrály a lichocení nadřízeným. Mimo korporaci si budou hledat uplatnění jen velmi obtížně. 

Příležitost pro malá řešení
Podstatně stoupne role expertů na volné noze – programátorů, projektových manažerů, marketingových specialistů a spousty dalších profesí. V dobrých dobách zákazníci nakupují raději od firem, protože náklady nejsou rozhodující. V těžších dobách se začnou ptát, proč najímat konzultanta za 60 000 na den od věhlasné poradenské firmy nebo za 25 000 na den od české firmy, jestliže téhož člověka mohu mít za 11 000 přímo. A protože podniky budou propouštět, poroste i nabídka. Praxe, kdy velké IT firmy fungují jako agentury pro pronájem zaměstnanců s obrovskou marží, bude ubývat. Dokonce i v ekonomikách, kde na „free lancery“ připadá mnohem větší podíl než u nás, existuje potenciál pro výrazný růst – aspoň to tvrdí studie, které Open University provedla ve Velké Británii i jinde. Tím spíše u nás.
Velké implementace a upgrady budou odkládány na co možná nejpozději. To fakticky není nic nového. Velkých projektů prostě postupně ubývá už několik let. Můžeme ale čekat, že od příštího roku se to ještě urychlí. To zároveň vytváří prostor pro malá provizorní řešení. A mnozí po čase zjistí, že s těmito malými řešeními dobře vystačí. 
Dodavatelé malých alternativ k velkým drahým řešením mají šanci zlepšit svou pozici. A nejen proto, že zkušenost posledních let jasně potvrdila, že velcí vendoři své produkty neumí zmenšit, bez ohledu na to, kolik peněz vynaloží na „sektor SMB“. Nyní budou představovat lákavou alternativu i pro velké zákazníky.
Návratnost a řízení projektů
Otázka reálné návratnosti bude hrát kritickou roli. Řadě manažerů IT se bude daleko obtížněji zdůvodňovat, proč potřebují to či ono, když podnik dosud fungoval i bez navrhované technologie. Tichá spiklenectví vycházející ze sdíleného vědomí, že investice se beztak nikdy nevrátí, protože podnik nedokáže zavést potřebné organizační a kulturní změny, zkolabují pod extrémním tlakem na omezení nákladů. Na druhou stranu se v řadě případů přestane odkládat nasazení těch řešení, která reálně šetří. Firma OP Prostějov, která v době zavírání některých závodů nahradila papírové faktury elektronickými, je jednou z prvních vlaštovek tohoto trendu. Prostě poroste zájem o jednoduché projekty s jasně měřitelným přínosem. 

Různé sektory budou postiženy v různé míře. Třeba na zahraniční banky, které dosud kupovaly téměř všechno a neohlížely se ani na cenu, ani na to, zda to doopravdy potřebují, se už na to nedá spoléhat. IT firmy, které tam měly podstatnou část obratu, budou mít těžší život. 

Bude věnována větší pozornost řízení IT projektů. Trh se pravděpodobně rozdělí na ty, kdo budou chtít dělat levněji, omezí výdaje na řízení projektů a půjdou do velkých rizik. Proti nim ti, kdo se naopak budou řízení nákladů pečlivěji věnovat. V době snižující se marže se ani nic jiného dělat nedá.
Šikovnější manažeři
Postupně se bude zvyšovat úroveň řízení podniků. IT bylo dosud odvětvím s vysokou marží, za kterou se schovala spousta manažerských chyb. Tlak na skutečné využívání všech zdrojů (včetně lidského potenciálu) nebyl příliš velký, tudíž ani zájem o zlepšování. Lze to dobře ilustrovat na příkladu projektu, kdy podniky podnikající na českém trhu dostaly možnost (zdarma!) naučit se metodice řízení EFQM Excellence. Mezi několika desítkami českých firem, které se zapojily, nebyla ani jedna z oboru IT! Na druhou stranu, v žádném jiném sektoru nevěnují manažeři tolik času jachtám a golfu. To se změní. 
Zkrátka, čekají nás změny – dodavatele i podnikové IT. Vesměs to jsou změny, ke kterým by stejně došlo, ale díky ekonomickému vývoji se budou odehrávat pod tlakem a díky tomu někteří udělají zbytečné chyby. Hodně bude záležet na tom, za jak dlouho se ekonomiky zotaví (pokud vůbec). Protože nemáme křišťálovou kouli, můžeme zmínit jen několik faktorů, které budou hrát roli.
Podniková monokultura
Za prvé. Struktura výroby v České republice je nezdravě závislá na automobilovém průmyslu a proto nás zpomalení tohoto sektoru zasáhne zvlášť citelně. To není něco, co by vzniklo samo, ale je to důsledek cíleného zaměření sociálně-demokratických vlád na podporu investic. Jak vyplývá z nedávno zveřejněné studie České národní banky, dopad těchto opatření na hospodářský růst byl nulový. Efekt „vytlačování“ byl podle této studie 1:1, to znamená, že na každé vytvořené pracovní místo připadá jiné, které mohlo vzniknout u českého podniku, ale nevzniklo. Jestliže byl přínos pro ekonomiku nulový, přínos pro konkrétní úředníky, kteří investiční pobídky přidělovali, byl velmi výrazný. Asi nejkřiklavějším příkladem je vysoké manažerské místo u Volkswagenu pro Martina Jahna, což zdaleka nebyl ojedinělý případ.. Jenže každá svačina něco stojí, a cenu teď zaplatí lidé, kteří přijdou o práci. 

Můj celkový pohled v této věci je nicméně celkem optimistický. Na základě své konzultační zkušenosti z malých a středních firem, které dodávají komponenty pro automobilový průmysl, soudím, že si budou schopné najít uplatnění jinde. Jsou to vesměs šikovné a dynamické organizace, jejichž manažeři toho umí více než jejich kolegové z korporací. Jestli se nevzpamatují automobilky, začnou prostě prodávat jinam.
Cena za krizi
Za druhé. Jak dlouho bude trvat krize v západní Evropě a USA? Zkušenost z 30. let ukazuje, že pokud skupiny, které dokáží na krizi vydělávat, získají dostatečnou sílu, jsou schopny ji prodlužovat donekonečna. A tentokrát je cena dostatečně lákavá, aby stálo za to krizi vyvolat a udržovat. Více než bilion dolarů, které rozdal prezident Bush, je podle všeho jen malým předkrmem – ostatně někteří příjemci si už říkají o další dávku peněz. Obama a současní západoevropští leadeři budou ještě mnohem štědřejší. V tomto kontextu dává smysl, že velké investiční fondy koupily křeslo Baraku Obamovi křeslo amerického prezidenta za 1,5 miliardu dolarů. Návratnost bude velmi rychlá. Pro Českou republiku v tomto ohledu mluví, že není dost bohatá, aby mohla vydat srovnatelné částky a že tudíž motivace udržovat ekonomiku v krizi bude mnohem menší. 

Za třetí. Politický cyklus způsobující, že pokud jedna vláda udělá důsledky činů jedné vlády dopadnou na vládu jinou. I když na investičních pobídkách vydělali sociální demokraté, hněv veřejnosti nejspíš dopadne na Topolánkovu vládu. Clintonovo nařízení poskytovat hypotéky nesolventním domácnostem pomohlo smést americké Republikány. A mohli bychom pokračovat. Zkrátka, politici rozhodně nejsou motivovaní podnikat opatření, která by reálně pomohla. 

Zkrátka, můžeme očekávat, že to nejhorší bude trvat rok či dva, ale celkové ochlazení ekonomického klimatu bude nejspíš trvat podstatně déle. To už stojí za to, aby se podniky učily chovat se jinak než dosud. 
