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Mnoho povyku pro nic
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Tak tu mame dalsi pojem, o kterém se tvrdi, Ze radikalné zmé&ni podobu IT odvétvi. Ten-

tokrat je to software jako sluzba (SaaS — Software as a Service).Velké poradenské firmy

se predhanéji v tom, kdo vytvori nadsenéjsi progndzu, uZivatelé i dodavatelé vesmés

vyckavaji a jen obcas n&jaky skeptik vystizné poznamend, Ze nova koncepce ma ,,spise

charakter sloganu*, jak to hezky formuloval Jii Peterka.

O co jde? UZivatel si nekupuje software a neinsta-
luje jej na svém pocitaci. Software b&Zi na serveru
dodavatele, uZivatel vyuZzivd vzdalené ptipojen{
(nej¢asteji pristupuje pres internetovy prohlize¢),
software vyuziva a zaplati za Cas, kdy jej pouZzival.
Nebo né&jaky mési¢ni pausal.

To je model, ktery mutZe byt zajimavy pro
koncového uZivatele, je vSak otdzka, zda budou
domacnosti nebo drobni podnikatelé ochotni za
takovou sluzbu platit — zvI&sté v ceském prostredi.
SpiSe je pfedstavitelna situace, kdy tfeba spole¢né
s pistupem k internetu uZivatel koupi i protiviro-
vou ochranu a tfeba pifstup k né&jakému zaklad-
nimu G¢etnimu programu. To ostatné jiz n&které
telekomunika¢ni spole¢nosti nabizeji, aniZ by
pouzivaly termin SaaS.

Pokud prejdeme k podnikovym zdkaznik(im,
Ctenare jist€ napadne otazka, v Cem se SaaS lisi
od dnes uz b&Zného outsourcingu, kdy je aplikace
rovnéZz hostovédna v datovém centru dodavatele
a za vyuzivani se plati mésicni poplatek. Hlavn{
rozdil spoc¢ivé v tom, Ze u ,tradicniho” outsourin-
gu jde o budovani systému na miru konkrétnimu
zakaznikovi, zatimco SaaS znamenda dodavku téZe
aplikace vSem, byt s urcitymi ndstroji self-care.

Jsou nepochybné oblasti, ve kterych se nové-
mu obchodnimu modelu - pokud tak chceme
SaaS nazyvat — dafi. A to presto, Ze dva roky stary
odhad IDC, podle n&jz bude letos desetina soft-
waru do podnikt doddvédna touto formou, se ani
zdaleka nedaif naplnit.

Vyhodné, ale nesnadné
Z hlediska §éfa podnikového IT se vSe miZe na
prvn{ pohled jevit ide4lng. Zadné po&atedni nakla-
dy, zadny dlouhodoby outsourcingovy kontrakt.
A pokud nebude mit sluzba oekdvané parame-
try, od priSttho mésice prejdu k jinému dodava-
teli. Za touto krasnou vizi se v8ak skryva nékolik
problémti.

Zaclenit novou aplikaci do infrastruktury

podniku, ktery uz vyuZzivd fadu dalSich
systém, nenf jednoduché. A to se tyka i kazdého
budouctho prechodu k jinému dodavateli SaaS.
Které aplikace ztstanou vevnitf ve firmé a kolik
jich bude venku? Jak budou mezi nimi pfenasena
data? Kolik rozhrani bude tfeba feSit? Podnik, kte-
ry by chtél z modelu SaaS t&Zit, by patrné musel
mit vétSinu aplikaci propojenych pomoci jediné
platformy schopné snadno za¢lenit jakykoliv dalsf

systém, jehoZ sluzby by byly nakupovany formou
SaaS. Pripadn& mit smérem k uZivatelim formula-
fové rozhrani, k némuz by byly pfipojovany rtizné
aplikace — vlastni, outsourcované a mozna i tfe-
tich stran. Tedy model podobny Czech POINTu,
kde se uzivatel z mistnitho Gfadu pripojuje pomo-
ci formuldfového rozhrani do rdznych systéma
a databaz{ vefejné spravy. Je tak moZné pfipojit
dalsi systém (nebo feSeni pfesmé&rovat), aniz by to
uzivatelé jakkoliv zaznamenali. Kolik podniki je
dnes takto pfipravenych?

Jednou z prvnich zkuSenost{ uZivateli SaaS

je neptehlednost plateb. , Pokud vyuZivdte
vice sluzeb a jen pro nékteré uZivatele, a navic vse
ménite v Case, stanou se faktury pekelné neprehled-
né,” piSe napiiklad Jiff Kodera na Lupé&. A nejde
jen o fakturaci. Celé metodiky mé¥eni a fizenf
vykonnosti a ndklad IT infrastruktury, které
organizace pracné€ vytvorily, vesmé&s nepocitaji
s pribé&zné pridavanymi a ubifranymi aplikacemi
zvend. Neexistuji pravidla pro jejich vyuzivani.
Nenf jasné, jak by se mély posuzovat pozadavky
uzivatel. Nenf jasné, jak méfit piinosy a celko-
vé naklady. To vSe a mnoho dalstho bude chtit
dopracovat.

Otazky spolehlivosti, respektive dostup-

nosti a bezpe€nosti. Neddvno zvefejné-
na studie McKinsey & Company pfipomind,
Ze v modelu SaaS jsou stéle jesté prilis vyrazné
zastoupeny on-line ndstroje, tak zranitelné vici
vypadku pripojeni k internetu. Dodavatelé ne-
jsou pripraveni nabidnout opravdu tvrdé sankce
za omezen{ dostupnosti (jak tomu byvé v pripad¢
outsourcingu kritickych aplikacf). Pak je tu otaz-
ka prace s daty. Skute¢n€ chci, aby citlivd data
o mych zdkaznicich nebo zaméstnancich byla
uchovavana na stejném serveru jako data desitek
jinych firem? A co kdyZ ukonéim vztah a piejdu
k jinému dodavateli? Nebude ten stavajici d¢lat
obstrukce? Vyda mi ma data ve spradvném forma-
tu a kvalit€? Mam jistotu, Ze si od nich nepotidi
kopie? To vSechno jsou otazky, které jsou v mode-
lu SaaS podstatné obtiZnéji feSitelné neZ pii tra-
di¢nim outsourcingu.

K tomu, aby vSe bylo z pohledu podniku tak
krasné a jednoduché, tedy zbyva jeste kus prace.
Je ale predstavitelné, Ze b€hem né&kolika let bude
mnoho velkych organizaci pfipraveno SaaS bez
problémt vyuZit a dodavatelé se budou muset
prizplisobit chtic nechtic.

Hodné prace za malo penéz

Zatim ovSem prevlada spiSe to ,,nechtic”. Z pohle-
du dodavatelské firmy totiZ neni pfechod na SaaS
Zadnou vyhrou. Pokud si podnik koupi software
od globalni korporace, musi pocitat s tim, Ze
vice neZ 25 % ceny bude tvofit zisk. Vyjimkou je
pochopitelné Microsoft, ktery pracuje s radové
vyssim ziskem. Dodavatelé SaaS — aZ na ojedinélé
pripady — pracuji se ziskem mezi 10 a 13 % (to
zhruba odpovida situaci lokdlnich softwarovych
firem). Ma to dva divody. Prvnim z nich jsou

ey

vy§si naklady na provoz (kromé aplikace je tieba
zajistit i infrastrukturu), druhym vyssi naklady na
prodej a marketing. Naklady na ziskdn{ zakaz-
nika jsou v podstaté stejné jako u b&Zného pro-
deje, nepiijde ale Zadna vyraznd Gvodni platba,
a navic stale existuje riziko, Ze se zdkaznik po par
mé&sicich odpoji. Je sice mozné uSetfit na vyvoji
(stacf jedina platforma), to vSak nestacf zminéné
vicenaklady vyvazit.

Neni tedy divu, Ze ti nejvétsi s rozSifenim nabid-
ky o SaaS nespéchaji. Zvlasté v situaci, kdy vét-
§ina klicovych zdkaznikd nenf redlné pfipravena
na vyuZitf nového modelu. Jak ale McKinsey upo-
zorfiuji, praveé v tom muiZe spocivat past. Pokud
n€kdy v budoucnu vina masivniho pfechodu na
SaaS ptijde, nebudou na to pfipraveni. Prakticka
zkuSenost ovSem ifkd, nastane-li to n€kdy, SAP,
Oracle a Microsoft prosté koupi nejvyznamné&jsi
hréa¢e na poli SaaS.

Zatim je tedy t&€zké soudit, zda SaaS prinese
skute€¢nou zménu v podnikovém IT, ale vylouce-
no to rozhodné€ neni. Nékteré typy aplikaci jsou
k tomu vyloZen€ vhodné — pro¢ by se firma méla
zdrZovat tfeba spravou firewalld, jestliZe to speci-
alizovany dodavatel umf{ 1épe a za méné penéz?
A u velkych aplikaci je za tim mozZna hotka zku-
Senost, Ze bez ohledu na ujiStovani poradenskych
firem a délku integracnich projektti systém stejné
neni nikdy nastaveny tak, jak by podnik potfebo-
val. SaaS se tedy moZnda v budoucnu stane jednim
z prevladajicich modelt. Ale nebude to v budouc-
nosti nejblizsi.
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