Čtyři generace eLearningu

Pod souhrnným označením eLearning se skrývá řada různých nástrojů, což je občas příčinou zmatení. Všeobecně platí, že technologie dnes umožňují mnohem víc, než jsou autoři kurzů schopni reálně využít.
V následujícím textu se pokusím rozlišit čtyři typy či generace eLearningu. Jedná se vlastně o čtyři nejčastější možnosti, co se může pod tímto označením skrývat. S tím, že každá pokročilejší generace obsahuje nástroje používané v té předchozí.

První generace – internetová stránka pro samouky

Místo, aby si uživatel koupil balík učebnic, zaplatí si za přístup na internetovou stránku, kde najde přehledně seřazené články, cvičení, případové studie apod. Pokud je taková internetová stránka založená na rozumné metodice a uživatel má dostatek píle a sebekázně, může být tento model velmi úspěšný. Sám jsem jeden čas platil 10 dolarů měsíčně za přístup na www.mindtools.com a rozhodně to nebyly vyhozené peníze. 
Pokud je tento typ eLearningu realizován v rámci podnikového intranetu, může výborně nahradit firemní knihovničku. Je vlastně i obtížné narýsovat ostrou čáru, co je „jen“ úložiště zajímavých článků, dokumentů a elektronických knih a co už je eLearning. Možná, že tou hranicí je právě jasná metodika. Nicméně, i bez metodiky je jasný přínos v tom, že z elektronického systému se knihy neztrácejí, není třeba řešit, kdo si co odnesl a management má přehled o tom, jak se kdo usilovně vzdělává.

Druhá generace – korespondenční kurzy alias distanční studium
Pak tu máme to, co se obvykle označuje jako distanční vzdělávání. Na internetové stránce opět visí články, cvičení a případové studie, podstatný rozdíl je však v tom, že na druhé straně je živý učitel. Existuje tedy kontrola, zda studující dělá požadované pokroky, je možné reagovat na písemné práce. Učitel a žák si mohou posílat zprávy a diskutovat tak probíranou látku, je možné organizovat i skupinové diskuze.

To je studijní model, který postupně nahrazuje například dálkové vysokoškolské studium. V zájmu úplnosti je však třeba dodat, že ve většině distančních univerzit probíhají také občasná setkání celých studijních skupin s učitelem. A že studenti vesměs hodnotí tato setkání jako nejzajímavější část studia. Pro programy s vysokou mírou eLearningu se rozhodují hlavně z důvodů času a pohodlí. Nicméně jak připomíná lektorka sítě Open Mind Slávka Hametová, která řadu let vedla kurzy největší distanční univerzity na světě The Open University Business School, umožňuje tento druh kontaktu mnohem aktivnější zapojení studenta než sobotní přednášky typické pro dálkové studium. „V posluchárně nemá učitel fakticky možnost udržovat kontakt s každým jednotlivým žákem, vědět, zda látce rozumí a reagovat na jeho poznámky. Distanční studium je vysoce interaktivní. Když opravujete několikátou práci studenta a čtete jeho vstupy do internetových diskuzí, víte o něm mnohem víc a můžete mu poskytnout odpovídající péči,“ vysvětluje Slávka. 
Třetí generace – počítačová hra

Vlastně se ani tak nejedná o pokročilejší generaci, jako o úplně jiný koncept. Protihráčem studenta není živý učitel, ale automat. Výhodou naopak je, že reakce může být okamžitá. Tento typ eLearningu má někdy povahu jednoduché webové stránky, kde zaškrtáváte odpovědi ve formuláři, počítač je hodnotí a doporučuje, co si máte procvičit. Jindy se může jednat o počítačovou hru s vyspělou grafikou. Takový eLearning dnes najdete v každém časopise pro mládež a obchody jsou plné cédéček, které prozíravější rodiče kupují dětem místo stříleček. Děti pak jsou nuceny přejít z čistých stříleček na multitasking a pokaždé, když se blíží rodiče, přepínat na výukový program. Je-li možné říci, že si některá forma eLearningu již vytvořila svůj trh a že podstatná část uživatelů je zvyklá platit rozumnou cenu, jsou to právě tyto interaktivní programy.

Čtvrtá generace – kontakt studenta s učitelem

A pak jsou tu videokonference. Student sedí doma u svého počítače, z obrazovky k němu promlouvá učitel, během přednášky posílá e-mailové dotazy. Pokud má doma nainstalovanou webovou kameru, může jej učitel „vyvolat“, to znamená, že na něj všem účastníkům přepne obraz. To není nová koncepce. Již před několika lety proběhla v České republice série akcí, při nichž se místní lidé účastnili přednášky guru managementu Marshalla Goldsmitha. „Podle mne to bylo úspěšné jen napůl. Pořadatelé totiž šli tou cestou, že lidem neumožnili připojit se z domova, ale instalovali plátna do velkých učeben, které k tomu najali. To znamenalo další náklady a organizační starosti, které pak bylo nutné zohlednit v ceně,“ vzpomíná ředitel firmy System602 Josef Šubrt, která tyto videopřenosy  zajišťovala. Nicméně potvrdilo se, že tento způsob školení je realizovatelný a že se toho účastníci nenaučí o mnoho méně, než kdyby byli s lektorem v jedné místnosti.  I proto dnes řada podniků využívá tento kanál pro podporu různých interních školení. 

Ale nejde jen o přímý přenos. Technologie umožňuje umístit na internet i záznam přednášky, s tím, že v části obrazovky je vidět slide, ke kterému přednášející momentálně mluví a uživatel může kliknout na odpovídající kapitolu učebnice. Záznam je rozčleněn tak, že student může zatrhnout pouze téma, které ho zajímá a pustit si určitou pasáž přednášky. Ostatně, záznam z konference České podniky na cestě od papírů a papírování, o níž hovoří jiný článek v tomto čísle, je zpracován stejným způsobem na http://prenosy.uradlive.cz/site/
Takové jsou tedy momentálně dostupné možnosti techniky. Ale mít infrastrukturu je jedna věc a vědět, co s ní je věc druhá. A realita je taková, že mezi těmi, kdo umějí skvěle přednášet nebo vést semináře, je jen málo těch, kteří umí technologie využít. Velké distanční univerzity na to mají specializované týmy, ale ta skutečná změna přijde teprve, až se s eLearningem naučí smysluplně pracovat i masa obyčejných škol a školících agentur. Kdo ví, možná je to příležitost pro specializované konzultanty, kteří se vyznají ve vzdělávání a technologiích zároveň.
